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Webaruhaz neve: https://www.onitato.hu
Kapcsolodo oldalak: https://vadvedelem.hu,
https://villany-pasztor.hu, https://allatiaruhaz.hu

A Szolgaltato és a tarhely-szolgaltaté adatai
Tajékoztatjuk, hogy a https://www.onitato.hu, a https://vadvedelem.hu,
https://villany-pasztor.hu és a https://allatiaruhaz.hu honlapokat a

Cégnév: Onitatoé Kft.

Székhelye és levelezési cim: 7631 Pécs, Reménypuszta

A panasziigyintézés helye: 7631 Pécs, Reménypuszta
E-mail cim: ugyfelszolgalat@onitato.hu
Telefonszam: +36 72 446-254
Cégjegyzékszam: 02-09-061691

Addszam: 11003519-2-02

Nyilvantartja: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerzédés nyelve: magyar

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

A tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: Tarhelypark Kft.

Székhely: 1122 Budapest, Gaal Jézsef ut 24.

Céget nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23289903-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-322570

Telefonszam: +36 1 700 4140

E-mail cim: info@tarhelypark.hu

Weboldal: https://tarhelypark.hu

Adatkezelési tajékoztaté: Tarhelypark Kft. - Adatkezelési tdjékoztatd
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Az elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében a Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belill indokolas nélkil eldllhat a
szerz8déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban
jogosult a Fogyasztd 1 (egy) év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogdt. Ha a Szolgaltato a
termék kézhezvételének vagy a szerz8dés megkotésének napjatél szamitott 14
(tizennégy) nap lejartdt kovetben, de 12 (tizenkét) hodnapon belil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott
14 (tizennégy) nap.

Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen a Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja,
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A
termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék
visszajuttatasanak koéltségén kivil mas koltség nem terheli. Nem illeti meg az elallasi
jog a Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgdltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

c) romlando vagy min&ségét rovid ideig megd6rz8 termék tekintetében;
d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

f) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl flgg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik
napot kovetéen keril sor;
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g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

i) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyudjtasra irdnyuld szerz6dés,

fuvarozas, személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid8s
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha
a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek
ki;

) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
eldllasi jogat.

A Szolgaltaté a termék visszaérkezését vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését
kovetéen a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
(tizennégy) napon belll visszatériti a kifizetett Osszeget a Fogyasztéd részére,
beleértve a szallitasi dijat is. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstél vald
eldllasara vonatkozd értesités a Szolgdltato részére torténd megkiildésétdl szamitott
14 (tizennégy) napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy a Szolgaltaté
cimen leadni. A Fogyaszténak irasban torténd eldllds esetén elegend6 az eldllasi
nyilatkozatot megkuldenie 14 (tizennégy) napon belil. A Fogyaszté akkor tartja be a
hatarid6t, ha a 14 (tizennégy) napos id&szak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a Fogyasztd a
terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Fogyasztd kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha
a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A Szolgdltatdo nem koteles a Fogyasztd része
megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsébb
szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi mod valasztasabol adadik.
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A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy a Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakuldte: a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben a Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a
Szolgdltatd elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a Szolgdltatd altal
Uzemeltetett weboldalak ,Elallasi nyilatkozat” menipontjara kattintva), telefonon,
vagy személyesen is. Postai Uton irasban térténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként vald jelzést fogad el a Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto Szolgaltato részére.

A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz  szikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbol eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
szamu iranyelve itt érhetd el.

A Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti a Szolgaltatot a jelen tajékoztatoban
taldlhato elérhet6ségeken. Az eldllasi jog csak a Polgdri Torvénykdnyv szerinti
fogyaszténak mindsilé Felhaszndldkat illeti meg. Az eldllasi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar e.

Az eldllasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltatd elérhet8ségein jelezni. A Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. (tizennegyedik) nap lejarta el6tt
elkiildi elalldsi nyilatkozatat. lrasban torténd eldllds esetén elég csak az eldllasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 (tizennégy) napon belll. Postai Uton torténé jelzés
alkalmaval a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités
esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
(tizennégy) napon belil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben
a 14 napos (tizennégy) hataridé letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 (tizennégy) napon belil). A Fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. A Szolgaltatd
azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi mod
vdlasztasdbol adodik.
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A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy
darabbol allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtél szamitott 14 (tizennégy) napon belil élhet a Fogyasztd az eldllasi

joggal.

Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismernie kellett. A Fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara
térel.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Fogyaszté a kellékszavatossagi jogaval?
A Fogyasztd a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Fogyasztd - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd a kellékszavatossagi igényét?

A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hdnapon belll kdzélni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Fogyaszté a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webdruhazat lzemeltet6 vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) hodnap eltelte utdn azonban mar a
Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd - vdlasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Fogyasztdt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Fogyaszté termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a termék, gyartd Adltali forgalomba
hozatalatdl szamitott 2 (kett§) éven belll érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén a Fogyasztdonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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A Szolgaltaté felhivia a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet a Fogyaszto a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél szoélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotéllasra
koteles, ha a felhasznalod fogyasztonak mindsuil.

A Fogyasztot milyen jogok és milyen hatariddén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A j6téllas idGtartama 1 (egy) év. A jotdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk, fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jétdllasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a kotelezett nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6
hatarid6n belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgdaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A Szolgaltatdé felhivja a
Fogyasztd figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont a Fogyasztét a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fuggetlendl
megilletik. A Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a joétdllasi id6n tul (szakmailag
elvarhato élettartam) a természetes elhasznalddasboél/avulasbdl szarmazo karokért.
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4.5

5.2

A Szolgdltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol keletkeztek. Ha a Fogyasztd a
fogyasztdasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgdltato koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

A Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a Fogyaszté hatranyara nem térhet el. A Fogyasztd kotelessége a
szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamldval vagy akar csak nyugtaval). A
szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

A Szolgdltatd a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a Fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgaltaté a Fogyaszto
szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a
békéltetd testililethez fordulds lehetGségérdl is - 5 (6t) munkanapon beliil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a Fogyasztot. A Szolgdltaté a jegyz6kdnyvet az annak
felvételétsl szamitott 3 (hdrom) évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni. A Szolgaltaténak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 (tizen6t) napon beliil elvégezze.

A panaszkezelés rendje

A Szolgdltato altal Gzemeltetett webaruhdzak célja, hogy valamennyi megrendelést
megfelel6 min&ségben, a Fogyaszto teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Fogyasztdnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
atjan is kézolheti.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a
Fogyaszténak. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatast 30 (harminc) napon belil irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasitéd alldaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt
az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.
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5.3 Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérél sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatdsagi igyekben els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jarel. A
jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu A Fogyaszténak panasza esetén
lehet8sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76)
501-500

Fax szdma: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim:
bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@ pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp.
5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-
354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei

Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-091, 501-
870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:
kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12.

Telefonszama: (62) 554-250/118
mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-
217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIo

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér
10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf.
440.

Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék

Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy
park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 2800 Tatabdnya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;
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Nograd Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan,
Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szdma: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-
61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42)
420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz
Katalin

E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor



Fogyasztovédelmi tajékoztatd - ONITATO Kft.

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd
tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u.
3.

Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim:
vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi
utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513
Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu
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5.4

5.5

5.6

5.7

A békéltets testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikods békéltetd testiilet illetékes. A Fogyasztd panasza esetén igénybe
veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerU regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata Fogyasztd az online
honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Szolgaltatot a békéltets testlleti eljdarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikddtet6 kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljardas nem
vezetett eredményre, Ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet8sége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltlintetni:

- az eljaré birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgdld tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbd6l a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithatd;

- a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Adatvédelem

A Szolgdltato altal lGzemeltetett weboldalak adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a
kovetkez6 oldalakon: https://onitato.hu/adatkezelesi-tajekoztato; https://villany-
pasztor.hu/adatkezelesi-tajekoztato; https://vadvedelem.hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://allatiaruhaz.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Hatalybalépés datuma: Pécs, 2019.10.30
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